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VISTOS:

La Direccion General de Asuntos Administrativos, mediante Nota Interna MPD/DGAA/UA/OA-NI
0079/2023, solicité la elaboraciéon de la Resolucion Ministerial que apruebe el Manual de
Procesos y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Planificacion del
Desarrollo.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 4 del Paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado,
establece como atribucién de las Ministras y Ministros de Estado, dictar normas administrativas
en el ambito de su competencia.

Que el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Copntrol
Gubernamentales, modificado por el Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley
N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral de Estado — SPIE,
establece que, el Sistema de Programacién de Operaciones, traducira los planes estratégicps de
cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacién Integral del
Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a
utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion serd de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversiéon.

Que el Articulo 7 de la Ley N° 1178, en sus partes pertinentes dispone que, el Sistema de
Organizacion Administrativa se definira y ajustard en funcion de la Programacion de
Operaciones, evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusion o
supresion de las Entidades. Asimismo, establece que toda Entidad Publica se organizara
internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
administracion y control interno de que se trata esta ley.

Que el Articulo 2 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB—SOA),
aprobadas mediante la Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, dispone que el
objetivo general del Sistema de Organizacién Administrativa — SOA, es el de optimizar la
estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio |a los
usuarios, de forma que acompafie eficazmente los cambios que se producen en el plano
econdémico, politico, social y tecnolégico; y entre sus objetivos especificos se encuentran, entre
otros, proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacion
y el logro de los objetivos.

Que los Articulos 15 y 18 de las sefialadas Normas Basicas, prevén que el disefio organizadional
se formalizara en el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de Procesos, aprobados
mediante Resolucion interna pertinente; y que en el Manual de Procesos se identificaran y
estableceran los procesos de la entidad por los cuales se generan los servicios y/o bienes|para
los usuarios.

Que el inciso b) del Articulo 20 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa (RE-SOA), aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 173 de 4 de noviembre
de 2022, con relacion a la Formalizacién y Aprobacion de Manuales, sefiala que, el Disefio
Organizacional debera formalizarse en el Manual de Organizacion y Funciones y en el Manual de
Procesos y Procedimientos, los cuales deberan ser aprobados mediante Resolucién Ministgrial.
El Manual de Procesos y Procedimientos debe describir la denominacion y objetivos del progeso,
las normas de operacion, la descripcion del proceso y sus procedimientos, los diagramas de| flujo
y los formularios.

Que mediante Resolucion Ministerial N° 315 de 9 de diciembre de 2016, se aprobé el Manual de
Procesos y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna de este Ministerio. /

Que a traveés de la Resolucion Ministerial N° 077 de 25 de mayo de 2023, se aprobé el Manual
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Planificacion del Desarrollo Cuarta Version, en el
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marco del Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa (RE-SOA
aplicacion del Decreto Supremo N° 4857.

Que la Unidad de Auditoria Interna, mediante el Informe Técnico MPD/UAI-II 0010/2023 de

y en

2 de

octubre de 2023 sefiala que, “(...) corresponde actualizar los procedimientos, actividages y
tareas definidos en el Manual de Procesos y Procedimientos vigente de esta Unidad de Audlitoria

Interna, considerando las siguientes Normas de Auditoria vigentes a la fecha: Normas Ba

sicas

de Auditoria Operacional (version 3), aprobado con Resolucion N° CGE/093/2022 de 09 de
noviembre de 2022; Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Estados Financieros (version
1), aprobado con Resolucion N° CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021; Normas de Audlitoria

de Cumplimiento (version 3), aprobado con Resolucion N° CGE/068/2021 de 29 de septie

mbre

de 2021 y; Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicigos de
Responsabilidad (version 2), aprobado mediante Resoluciéon N° CGE/145/2019 de 20 de

noviembre de 2019.”

Que el citado Informe Técnico concluye que: “En el marco del Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacién Administrativa RE-SOA y las Normas Basicas y Secundarias emitidas
por la Contraloria general del Estado, se ha concluido con la actualizacion del Manual de

Procesos y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Planificacid
Desarrollo, contando este documento, con la denominacion y objetivo de los procesos, nd

n del
rmas

de operacion, descripcion de los procesos, tareas y responsables de acuerdo a una secuencia
I6gica de operaciones”, recomendando que se remita a la Direccion General de Asuntos
Juridicos el informe y el Manual de Procesos y Procedimientos a la Direccion Genergl de

Asuntos Juridicos.

Que mediante el Informe Técnico MPD/DGAA/UA/OA-INF 0019/2023 de 17 de octubre de 2023,

la Unidad Administrativa de la Direccion General de Asuntos Administrativos, sefiala que:

“..)

que en el marco del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa REtSOA
y en cumplimiento a los normativa vigente, se ha concluido con la elaboracion del Manual de
Procesos y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Planificacidn del
Desarrollo, contando este documento, con la denominacion y objetivo de los procesos normas de
operacion, descripcion de los procesos, Diagramas de Flujo de los procedimientos con la

descripcion de tareas y responsables de acuerdo a una secuencia l6gica de operaciones.

s

(sic),

recomendando su remisién a la Direccion General de Asuntos Juridicos para la emision del
respectivo informe legal y la elaboracién de la Resolucion Ministerial que apruebe el Manual en

su Segunda(2da) versién para su posterior difusion.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Planificacion del Desar

rollo,

emitié el Informe Juridico MPD/DGAJ/UGJ-INF 0486/2023 de 6 de noviembre de 2023 sefialando
que: “En el marco de los antecedentes expuestos, se concluye que en aplicacion del inciso b) del
Articulo 20 del RE-SOA, la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad
de Auditoria Interna del Ministerio de Planificacion de Desarrollo, mediante Resolucion

Ministerial, Segunda Version, no contraviene la normativa vigente, correspondiendo dejg
efecto la version actual de dicho manual, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 315
de diciembre de 2016”.

r sin
de 9

Que el inciso w) del Paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enefo de

2023, de Organizacién del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, establece que

son

atribuciones de las Ministras y Ministros de Estado, el emitir Resoluciones Ministeriales, en el

marco de sus competencias.
POR TANTO:

El Ministro de Planificacion del Desarrollo, en ejercicio de sus atribuciones conferidas

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR, el Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Aud
Interna del Ministerio de Planificaciéon del Desarrollo, Segunda Version, que en anexo fi
parte de la presente Resolucion, conforme lo establecido en los Informes Técnicos MPD/U
0010/2023 y MPD/DGAA/UA/OA-INF 0019/2023, emitidos por la Unidad de Auditoria Interng

por

toria
brma
Al-ll
y la
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V°R® ‘;;%}‘.;SEGUNDO.- Se ABROGA la Resolucién Ministerial N° 315 de 9 de diciembre de 2014, que
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Direccion General de Asuntos Administrativos, asi como por el Informe Juridico
MPD/DGAJ/UGJ-INF 0486/2023, emitido por la Direccion General de Asuntos Juridicos, del
Ministerio de Planificacion del Desarrollo.
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E) aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Planificacion del Desarrollo.

TERCERO.- La Unidad de Auditoria Interna y la Direccién General de Asuntos Administrativos
quedan encargadas de velar por el cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial.

Registrese, comuniquese y archivese.

MINISTRO DE PXANIFIC
DEL DESARROLLO
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1.  ANTECEDENTES.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna
constituye un documento normativo interno, conforme a principios y normas| de
organizacion contenidas en el articulo 114 del Decreto Supremo N°4857 de Organizacion
del Organo Ejecutivo de 6 de enero de 2023, la Resolucién Suprema N°217055 de 20 de
mayo de 1997 que aprueba la Norma Bdsica del Sistema de Organizaciéon Administrgtiva
y el Resolucion Ministerial N°173 de 4 de noviembre de 2022 que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa del Ministerio de Planificacién del
Desarrollo.

2.  OBIJETIVO GENERAL.

Determinar los procesos y procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna del MPD para
el desarrollo de sus actividades (auditorias, revisiones, seguimientos y relevamientos), en
el marco de sus atribuciones establecidas en el articulo 15 de la Ley N°1178, con el
propodsito de promover uniformidad en la ejecucidon de sus actividades de audiforia
interna, asi como facilitar las actividades de supervision.

3. ALCANCE DEL MANUAL.

El presente manual abarca las actividades que se redlizan en la Unidad de Audiforia
Interna del Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD) y aplica a los servidores
pUblicos de la Unidad de Auditoria Interna del MPD, estableciendo las relaciones internas
entre las diferentes dreas o unidades organizacionales del MPD y los cargos especificos
que intervienen en cada uno de los procedimientos.

4. ACTUALIZACION, APROBACION Y DIFUSION.

La Unidad de Auditoria Interna en coordinacién con la Unidad Administrgtiva
dependientes de la Direccién General de Asuntos Administrativos, revisaran el Manudl de
Procesos y Procedimientos y de ser necesario se actualizard el mismo, en base al andlisis
de la experiencia derivada de su aplicacion, la dindmica administrativa del Ministerio de
Planificacién del Desarrollo recomendaciones o cuando se dicten nuevas disposicignes
legales.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos, serd aprobado mediante Resolucion
Ministerial por la Maxima Autoridad Ejecutiva del MPD y entrard en vigencia a partir de la
fecha de su aprobacion.

La Direccidon General de Asuntos Administrativos a través de la Jefatura de la Unidad
Administrativa, serd responsable de difundir el presente Manual a todos los servidores
s publlcos personal eventual y consultores individuales de linea dependientes del MPD.
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5. RESPONSABILIDAD, CUSTODIA DE DOCUMENTACION Y CONSERVACION.

La Unidad Administrativa dependiente de la Direccion General de Asuntos Administrafivos
del MPD serd la responsable de coordinar, consolidar y formalizar en un documento el
Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna.

La Unidad Administrativa, es responsable de la conservacion y custodia del MPP
aprobado, asi como la documentacién desarrollada y considerada de relevancia gn el
proceso de su aprobaciéon, actualizacién y modificacion.

6. BASE LEGAL.
e Constitucion Politica del Estado

Leyes:
e LeyN° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

Decretos Supremos:
e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, que establece la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, las atribuciones de la
Presidenta o Presidente, Vicepresidenta o Vicepresidente y de las Ministras y
Ministros, asi como definir los principios y valores que deben conducir a las
servidoras y servidores publicos, de conformidad a lo establecido en la
Constitucion Politica del estado.
e Decreto Supremo N°23318-A de 03 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcidn Publica (modificado mediante Decreto Supremo
N°26237 de 29 de junio de 2001).

Resoluciones:
e Resolucion Suprema N°217055 de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Bdsicas del Sistema de Organizacion Administrativas.
e Resolucidn Ministerial N° 173 de 4 de noviembre de 2022, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa del Ministerio
de Planificaciéon del Desarrollo.

7. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURA.
GLOSARIO DE TERMINOS:
Diagrama de Flujo/Flujograma: Representacion grdfica de la secuencia légica| de

actividades que forman parte de un proceso. Los simbolos que se usaron en el flujograma
son los siguientes:

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
- ;;QilERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN EL PORTAL WEB
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l I TAREA EN LA OP ERACION

L/; I DOCUMENTO IMPRESO
—

o DECISION QUE LLEVA A

v DIFERENTES TAREAS

INICIO DE UN SUB
PROCESO

- > - S—_— s e SRR |

@ INICIO/FIN DE OPERACION

0 CONECTOR DE TAREA
!
“\/d CONECTOR DE PAGINA

g E) SISTEMA INFORMATICO

e LINEA DE FLUJO

ENTRADA/SALIDA DE
INFORMACION

OPERACION
MANU AL
(ARCH IvVO)

INF ORMACION
EN LINEA

Procedimiento: Secuencia de tareas especificas que se efectua en un puesto de trabgajo,
para realizar una operacion o parte de ella.
Proceso: Conjunto de operaciones secuenciales que deben ejecutarse para el alcance
de los objetivos de la entfidad.

Insumos PROCESO Insumos
de Entrada . de Salida

Procesos de Apoyo: Son aquellos que apoyan al cumplimiento de los procesos clave
Manual de Procesos.- Conformado por el Mapa de Procesos, los procedimientos,
tareas/actividades y los cargos de los responsables de cada conjunto de elementos que
definen el funcionamiento de la organizacion.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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Mapa de Procesos.- Representacion grdfica de uno o mds procesos que contribuyen de
forma significativa al logro de los objetivos institucionales o del drea organizacional.
Tarea: Acciones fisicas o mentales que se realiza en un puesto de trabajo, para llevar a
cabo una operacién o parte de ella.

ABREVIATURAS:

e MPD - Ministerio de Planificacién del Desarrollo
MAE - Maxima Autoridad Ejecutiva
UAI - Unidad de Auditoria Interna
CGE - Contraloria General del Estado
DGAA - Direccidon General de Asuntos Administrativos
DGAJ - Direccion General de Asuntos Juridicos
SOA - Sistema de Organizacién Administrativa
NAG - Normas de Auditoria Gubernamental
MPA - Memordndum de Plan de Auditoria
PEl — Plan Estratégico Institucional
PEM - Plan Estratégico Ministerial
POA - Programa Operativo Anual
EEFF — Estados Financieros

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN EL PORTAL WEB
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8. MAPA DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA:

MAPA DE PROCESOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1/2

.
e —rrooucros AN
PLANIFICACION DE AUDITORIA DE
- PEM PEly POA. . CONFIABILIDAD: A) GENERAL e o s Bl s
y g;gg;;ﬁeerﬁiggsc'on Fresupuesiaria y (IDENTIFICACION DE OPERACIONES AU
e Marco normative aplicable. CRITICAS Y ROTACION DE ENFASIS), B) « Programas de Trabajo de Auditoria
« Operaciones administrativa, ‘ ESPECIFICA PARA EL ANALISIS DE LOS # (para Registros y' para los Estados
financlers,  lsgal y ¥ecnies REGISTROS Y C) ESPECIFICA PARA EL el e SN
BREIRaias: ANALISIS DE LOS ESTADOS DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA Y COMPLEMENTARIOS.

Relevamiento de Informacién.

.
e PEM, PEly POA. * Matrizde Planificacion.
e Marco normativo aplicable. , : e Programas  de  Trabgjo  de
e Estados de Ejecucion Presupuestaria y PLANIFICA CION DE AUDITORIA (CUMPLIMIENTO, Auditoria.
Complementarios. OPERA CIONAL) e Memordndum de Planificacion de
Auditoria.

e Operaciones administrativa, financiera,

legal y técnica, relacionadas. e Legajo de Planificacion.

e Programas de Trabagjo de Auditoria.
e Memordndum de Planificacion de

Auditoria.

e Registros de Ejecucidn Presupuestaria > 2 i i
2 i, CA51) ¥ tedlitnas cnslieres de ‘ EJECUCION DE AUDITORIA (CONFIABILIDAD, q Ll e N
contabilidad. CUMPLIMIENTO, OPERACIONAL) (Confiabilidad).

. ;r;\(/:iiisgss de Confratacién de Bienes y e Planilla de Hallazgos.

e Otra documentacion relacionada.

PROCESOS DE APOYO

i DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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MAPA DE PROCESOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 2/2 .

m PROCESOS PRODUCTOS \

e Informe con observaciones de Confrol Interno
(Confiabilidad y Cumplimiento).

e Informe con pronunciamiento que demuestre
el cumplimiento de los objetivos y alcance del

e Planila de Hallazgos de Conftrol COMUNICACION DE RESULTADOS
e (CONFIABILIDAD, CUMPLIMIENTO sxaman (Complimtento].
* Alertas de Confrol Infemo - OPERAéIONAL) & q s Informe sobre |la eficacia, eficiencia,
e Legajo Corriente (Papeles de Trabajo) economia, efectividad y la gestion deficiente
o negligente (Operacional).

e Informe Circunstanciado, Extrajudicial, Nota
Administrativa (cuando comresponda)

e Hallazgos de Auditoria con Indicios de

Responsabilidad Civil.
* Informe Legal y/o Técnico. ‘ COMUNICACION DE RESULTADOS ‘ « Informe Preliminar.
* Medios de Prueba (fotocopias (CUMPLIMIENTO CON INDICIOS DE « Informe Ampliatorio.
legalizadas). RESPONSABILIDAD CIVIL) « Informe Complementario.
e Descargos de los presuntos

involucrados.

Legdjo de Seguimiento.
Acta de Comunicacién de Resultados.
e Informe de Seguimiento.

. B

e Informes de Auditorias Interna y Externa
SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA

(Confrol interno).
e Formatos N° 1 y 2 de Aceptacién e
Implantacién de Recomendaciones.

K PROCESOS DE APOYO j

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL




Version Padgina 9de40

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

A

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

8.1 FICHA DEL MAPA DE PROCESOS

e Determinar procesos interrelacionados de forma sistemdatica y organizada para verificar|el
grado de implementacion de los sistemas de administracion y control interno; |la
confiabilidad de los registros y estados complementarios, la eficacia, eficiencia, economia
y/o efectividad de las operaciones, el cumplimiento del ordenamiento juridi¢o
administrativo y otras normas legales aplicables u obligaciones contractuales y/o |el
cumplimiento de objetivos institucionales sobre el uso de recursos econdmicos
administrados por la entidad y de corresponder establecer indicios de responsabilidad por
la funcién publica.

Unidades Organizacionales
del MPD, Entidades bajo
tuicion y Contraloria General

del Estado

MAE, Viceministerios, Direcciones Generales, Jefaturas de Unidad, Programas, Proyectos, Entidades bajo
Tuiciéon y la Contraloria General del Estado.

L F (O i
Administrativos Financieros Recursos Humanos Tecnolégicos .
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) e ST P UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

9.  DESCRIPCION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
9.1 PLANIFICACION AUDITORIA DE CONFIABILIDAD

9.1.1 IDENTIFICACION

Planificacion de Auditoria de Confiabilidad:

a) General (ldentificacion de operaciones criticas |y
rotacion de énfasis),

b) Especifica para el Andlisis de los Registros y

c) Especifica para el Andlisis de los Estados de
Ejecucion Presupuestaria y Complementarios.

PROCESO:

9.1.2 GENERALIDADES:

Establecer una estrategia general para llevar a cabo
una auditoria efectiva y eficiente, a través de |a
identificacion de operaciones criticas, rotacién de
OBJETIVO: énfasis, objetivo, objeto, alcance, evaluacion de
riesgos y la determinacién de técnicas |y
procedimientos de auditoria para abordar los riesgos
de auditoria identificados.

TIEMPO ESTIMADO DE
PROCEDIMIENTO:

No aplica

9.1.3 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE TAREAS
1. INICIO
2. Instruye la ejecucion de la Auditoria mediante
Memorandum.

3. Coordina con el Supervisor y Equipo de Auditoria e
objetivo, alcance y metodologia de la Auditoria.

4. Emite nota de inicio de la Auditoria de
Confiabilidad dirigida a las dreas y/o unidades
organizacionales.
e Nota

5. Toma(n) conocimiento de la nota de inicio de lo

AREA(S) Y/O UNIDAD(ES) Auditoria de Confiabilidad.

ORGANIZACIONAL(ES) 6. Brinda(n) toda la informacion y documentacion
respectiva al Equipo de Auditores.

7. Toman conocimiento de la informacién vy
documentacién proporcionada por el(las) Areal(s)

JEFE(A) DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DEL MPD

1§

EQUIPO DE AUDITORES

%\ DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
' VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN EL PORTAL WEB
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE TAREAS

y/o Unidad(es) Organizacional(es) relacionada

con el objeto de la auditoria.

8. Participan en la elaboracion del Memordndum de
Planificacion de Auditoria (MPA), el Programa de
Trabajo 'y conformacién del Legajo de
Programacién Corriente:

v' Planificacion  General (ldentificacidon de
operaciones criticas y rotacién de énfasis).

v Planificacion Especifica para el Andlisis de las
Registros.

v" Planificacién Especifica para el Andlisis de las
Estados de Ejecucion Presupuestaria
Complementarios.

9. En coordinacién con el Equipo de Auditorgs
elaboran el MPA vy Programas de Trabaqjo,
emergente:

v Del entendimiento del ordenamiento juridico
administrativo relacionado al objeto de la
auditoria.

v Del entendimiento del Plan Estratégico
Ministerial, Institucional y POA

v' Pruebas andliticas en base a las estimaciones
presupuestarias, andlisis vertical, horizontal.

v Entendimiento de las politicas contables y

SUPERVISOR / BB R,

EQUIPO DE AUDITORES

v Revision del historial de auditorias y Ig
resultados de seguimientos,

v’ Comprension y evaluacion del control intern
(Cuestionarios, Flujogramas y Cédulas dé
Entrevistas).

v Determinacion de los riesgos inherente, d¢
control y de deteccién.

e Memordndum de Planificacion de Auditoria
e Programa de trabajo

10.El MPA y Programas de Trabagjo (Legajo ds
Programacién Corriente) son remitidos al Jefe de Ig
Unidad de Auditoria Interna para su aprobacion.

O

D

%

Y
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RESPONSABLE TAREAS

11.Revisa el MPA y Programas de Trabajo (Legajo d
Programacién Corriente).

12. sAprueba?

13. NO, prepara la planilla de pendientes y devuelve a
Supervisor a efectos de su qjuste o
complementacién (Vuelve a la tarea 9)

14. 31, aprueba el MPA y Programas de Trabajo (Legaj
de Programacién Corriente), posteriormente I
remite al Supervisor para su ejecucion.

15.El MPA y Programas de Trabagjo (Legagjo d

SUPERVISOR Programacién Corriente) aprobados son remitido
al equipo de auditoria para su ejecucion.

16. Reciben el MPA y Programas de Trabajo (Legajo d
Programacién Corriente) y proceden con s
ejecucion.

17. FIN

[¢)

JEFE DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

o O

D

w

()

&

EQUIPO DE AUDITORES

9.1.4 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PLANIFICACION AUDITORIA DE CONFIABILIDAD 1/2 (Tiempo estimado: No aplica)

AREA(S) Y/O UNIDAD(ES)
ORGANIZACIONAL(ES)

JEFE(A) DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

EQUIPO DE AUDITORES

SUPERVISOR / EQUIPO DE AUDITORES

Toma(n) conocimiento

Instruye la ejecucion de |a
Auditoria mediante
Memorandum

v

3
Coordina con el Supervisor y
Equipo de Auditoria el
objetivo, alcance y
metodologia de la Auditoria

v

4
Emite nota de inicio de la
Auditoria de Confiabilidad

de la nota de inicio de la
Auditoria de

A

6
Brinda(n) toda la
informacion y

dirigida a las areas y/o

Vi
Toman conocimiento de la informacion
y documentacion proporcionada por

documentacion
respectiva al Equipo de L
Auditores

A

el(las) Area(s) y/o Unidad(es)
Organizacional(es) relacionada con el
objeto de la auditoria

v

Participan en la elaboracion del Memorandum
de Planificacién de Auditoria (MPA), el
Programa de Trabajo y conformacién del
Legajo de Programacion Corriente:

d

v Planificacion General (ldentificacion d
operaciones criticas y rotacion de énfasis).

v Planificacion Especifica para el Andlisis de
los Registros.

v Planificacion Especifica para el Analisis de

los Estados de Ejecucién Presupuestaria 1

Comglemﬂtagos

En coordinacion con el Equipo de Auditores elaboran el MPA y

v

v

Programas de Trabajo, emergente:

Del entendimiento del ordenamiento juridico administrativo
relacionado al objeto de la auditoria.

Del entendimiento del Plan Estratégico Ministerial
Institucional y POA

Pruebas analiicas en base a lis estimaciones
presupuestarias, andlisis vertical, horizontal.
Entendimiento de las politicas contables y operativas,
Revisién del historial de auditorias y los resultados de
seguimientos,

Comprensién y evaluacién del control interno
(Cuestionarios, Flujogramas y Cédulas de Entrevistas).
Determinacién de los riesgos inherente, de control
de deteccion. yI
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PLANIFICACION AUDITORIA DE CONFIABILIDAD 2/2 (Tiempo estimado: No aplica)

SUPERVISOR / EQUIPO DE

14
Aprueba el MPA y Programas:
de Trabajo (Legajo de

Programacion Corriente),
posteriormente los remite al
Supervisor para su ejecucion

16
Reciben el MPA y Programas de

A

JEFE(A) DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EQUIPO DE AUDITORES SUPERVISOR
AUDITORES
10
11 EI MPAy Programas de Trabajo
| Revisa el MPAy Programas (Legajo de Programacion
de Trabajo (Legajo de Corriente) son remitidos al Jefe
Programacion Corriente) de la Unidad de Auditoria Interna
s
13
Prepara la planilla de

pendientes y devuelve al

Supervisor a efectos de su

ajuste o complementacion:

15

EI MPAy Programas de
Trabajo (Legajo de
Programacion Corriente)
aprobados son remitidos al
equipo de auditoria para su
ejecucion

Trabajo (Legajo de Programacion j<&
Corriente) y proceden con su
ejecucion
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BOLIVIA MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
2L UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MsT

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

9.2 PLANIFICACION AUDITORIA (CUMPLIMIENTO, OPERACIONAL)

9.2.1 IDENTIFICACION

Planificacion de Auditoria (Cumplimienta,

PROCESO: Operacional).

9.2.2 GENERALIDADES:

Establecer una estrategia general para llevar a cab
una auditoria efectiva y eficiente, a través de

identificacion  del objetivo, objeto, alcanc
evaluacion de riesgos y la determinacion de técnicas
procedimientos de auditoria para abordar los riesgq
de auditoria identificados.

OBIJETIVO:

< P a0

TIEMPO ESTIMADO DE

PROCEDIMIENTO: No aplica

9.2.3 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE TAREAS
1. INICIO
2. Instruye la ejecucion de la Auditoria mediante
Memorandum.

JEFE DE LA UNIDAD DE 3. Coordina con el Supervisor y el Equipo de Auditores
AUDITORIA INTERNA DEL MPD el objetivo, alcance y metodologia de la Auditoria.
4. Emite nota de inicio de la Auditoria dirigida a Ias

dreas y/o unidades organizacionales.

e Nota
5. Toma(n) conocimiento de la nota de inicio de ¢
AREA(S) Y/O UNIDAD(ES) Auditoria.

ORGANIZACIONAL(ES) 6. Brinda(n) toda la informaciéon y documentacion
respectiva al Equipo de Auditores.

7. Toman conocimiento de la informacién vy
documentacién proporcionada por el(las) Areals)

y/o Unidad(es) Organizacional(es)
EQUIPO DE AUDITORES 8. Participan (apoyo) en la elaboracion del
Memordndum de Planificacién de Auditoria (MPA),
el Programa de Trabajo y conformacion del Legajo
de Programacion Corriente.
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

RESPONSABLE TAREAS

emergente:

9.1 Del entendimiento del ordenamiento juridic
administrativo relacionado al objeto de |
auditoria.

9.2 Del entendimiento del Plan Estratégic
Ministerial, Institucional y POA

9.3 Revision del historial de auditorias y o
resultados de seguimientos,

9. Elabora el MPA y Programas de Trabaqjo,

Q0

O

de Programacion Corriente)
12. s Aprueba?
JEFE DE LA UNIDAD DE

AUDITORIA INTERNA .
complementacién (Vuelve a la tarea 9).

Supervisor para su ejecucion.

SUPERVISOR 9.4 Comprensic'?n y evgluocic’m del conl’rrol interno
(Cuestionarios, Flujogramas y Cédulas de
Entfrevistas) de corresponder.

9.5 Determinacién de los riesgos inherente, de
control y de deteccién.

e Memorandum
e Programa de Trabajo

10. MPA y los Programas de Trabagjo (Legajos de
Programaciéon Corriente) son remitidos al Jefe de lo
Unidad de Auditoria Interna para su revision y
aprobacion.

11. Revisa el MPA vy los Programas de Trabajo (Legajo

13. NO, prepara la planilla de pendientes y devuelve a
Supervisor a efectos de su qjuste ©

14.Sl, aprueba el MPA y los Programas de Trabajo
(Legajo de Programacion Corriente) y los remite a

15.El MPA y Programas de Trabagjo (Legajo ds
SUPERVISOR Programacién) aprobados son remitidos al Equipt
de Auditoria para su ejecucion.

W

O

16. Reciben el MPA y Programas de Trabajo (Legajo d¢
Programacién Corriente) y proceden con s
ejecucion.

17. FIN

EQUIPO DE AUDITORES

1Y%

9.2.4 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:
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BOLIVIA MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
s T UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

PLANIFICACION DE AUDITORIA (CUMPLIMIENTO, OPERACIONAL) 1/2 (Tiempo estimado: No aplica)

AREA(S) Y/O UNIDAD(ES) JEFE(A) DE LA UNIDAD DE

ORGANIZACIONAL(ES) AUDITORIA INTERNA EQUIFQ DE AUDITORES SUPERVISOR

e

Instruye la ejecucion de |a
Auditoria mediante
Memorandum

v

3
Coordina con el Supervisor y
el Equipo de Auditores el
objetivo, alcance y
| metodologia de la Auditoria

5
Toma(n) conocimiento Emite nota de inicio de la
' de la nota de inicio de la | Auditoria dirigida a las areas

| Auditoria y/o unidades organizacionales!
4 3 Nota
7

A

Brinda(n) toda la Toman conocimiento de la informacién
informacion y. .| ydocumentacion proporcionada por
documentacion el(las) Area(s) y/o Unidad(es)
respectiva al Equipo de Organizacional(es)
9,
¢ Elabora el MPA y Programas de Trabajo, emergente:
o 2 5 v Del entendimiento del ordenamiento juridico administrativo;
zaricipan ‘(apoyo) epla glgb0(§C|on de) relacionado al objeto de la auditoria.
Menjora'ndum aeliganicacionice v Del entendimiento del ordenamiento juridico administrativo
Auditoria (MPA), el Programa de ) I i
Trabajo y conformacién del Legajo de relacionado al objeto de la auditoria.
Programacién Corriente. v Del entendimiento del Plan Estratégico Ministerial
g Institucional y POA

v/ Revisién del historial de auditorias y los resultados de
seguimientos,

v Comprensién y evaluaciéon del control interno
(Cuestionarios, Flujogramas y Cédulas de Entrevistas) de
corresponder.

v' Determinacién de los riesgos inherente, de control y d

| detecgion

F Memorandum
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W
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PLANIFICACION DE AUDITORIA (CUMPLIMIENTO, OPERACIONAL) 2/2 (Tiempo estimado: No aplica)

JEFE(A) DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EQUIPO DE AUDITORES SUPERVISOR
10
11 MPA y los Programas de Trabajo
Revisa el MPAy los P (Legajos de Programacién
Programas de Trabajo (Legajof Corriente) son remitidos al Jefe
de Programacion Corriente) de la Unidad de Auditoria Interna
13
~ Prepara la planilla de
NO—P{ pendientes y devuelve al
Supervisor a efectos de su
ajuste o complementacion
14 15
Aprueba el MPA y los El MPAy Programas de
Programas de Trabajo (Legajo | Trabajo (Legajo de
de Programacion Corriente) y Programacion) aprobados
los remite al Supervisor para son remitidos al Equipo de
su ejecucion Auditoria para su ejecucion

16
Reciben el MPA y Programas de
Trabajo (Legajo de Programacion §<
Corriente) y proceden con su
ejecucion
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9.3 EJECUCION DE AUDITORIA (CONFIABILIDAD, CUMPLIMIENTO, OPERACIONAL)

9.3.1 IDENTIFICACION

N4

EJECUCION DE AUDITORIA (CONFIABILIDAL

PROCESO: CUMPLIMIENTO, OPERACIONAL).

9.3.2 GENERALIDADES:

Establecer actividades de manera sistematica |y
organizada para llevar a cabo la ejecucion de [la
auditoriac de  Confiabilidad,  Cumplimiento |y
Operacional de manera efectiva.

OBJETIVO:

TIEMPO ESTIMADO DE

PROCEDIMIENTO: No aplica

9.3.3 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE TAREAS

o

INICIO
2. Pone en conocimiento del Equipo de Auditores el
MPA (antecedentes, objetivo, objeto, alcance,
SUPERVISOR etc.) y explica las técnicas y procedimientos de
auditoria detallados en los Programas de Trabajo, a
efectos de su aplicacion en el desarrollo del
frabagjo.
3. En base a los Programas de Trabajo, analiza la
documentacién objeto de auditoria y elabora
Planilla de Andlisis, debidamente referenciadas |y
correferenciadas.
4. En caso de identificarse deficiencias obtienge
evidencia (documentales, fisicas, analiticas,
informaticas) y elabora Planilla de Hallozgos con:
EQUIPO DE AUDITORES 5. Observaciones de control interno, redactada con
los cinco (5) atributos, correferenciados con g
papeles de trabajos (respaldo) (pasa ala tarea 11).
6. Indicios de responsabilidad por la funcion publica
Nota: En Auditorias de Cumplimiento, la tarea 4
serd reportado en el informe, siempre y cuando sg
adviertan indicios de responsabilidad por funcid
publica.

(%]

J—

=]
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE

TAREAS

EQUIPO DE AUDITORES

10.

11.

Emergente de las acciones y omisiones de |g

servidores publicos y/o terceros involucrados,

pueden establecerse posibles indicios de:

Responsabilidad civil en relacion a los preceptd

establecidos en el articulo 77 de la Ley del Sistem

de Control Fiscal, referidos a:

a) Percepcion indebida de remuneraciones,

b) Incumplimiento de contratos,

c) Apropiacion o Disposicion arbitraria de bienes,

d) Pérdida de bienes por negligencia
iresponsabilidad de las Servidoras y Servidors
Publicos.

Nota: Las causales identificadas, deberdn se

tipificadas por Informe Legal.
Comision de delitos tipificada en el Codigo Pena
el Equipo de Auditores elabora la Planilla d
Hallozgos, describiendo los hechos y circunstancia
que ocasionaron el delito.

e Planilla de Hallazgos

Confravencion al ordenamiento juridic
administrativo, el Equipo de Auditores elabora |
Planilla de Hallazgos, describiendo la relacién d
hechos que ocasionaron la contravencion.
Remiten al Supervisor los Papeles de Trabgj
(ejecucién) debidamente diligenciados a efecto
de la supervision y elaboracién del Informe de
Auditoria  (Control Interno, Costo Beneficig
Circunstanciado y/o Nota Administrativa) (viene de
la tarea 5).

Q

[4))

wn D

wv

wm

== (%]

<

W0

W un U

~

W

SUPERVISOR

.Revisa Legajo(s) Corriente(s) de Papeles de

Trabajo, verificando que:

e Las observaciones de confrol interno, esté
sustentadas en documentacién competente
suficiente y se encuentren correferenciado
con los Papeles de Trabgaijo.

e Las observaciones determinadas en el trabaj
de campo, estén integramente reportadas e
las planillas de hallazgos.

e Se hayan cumplido los procedimiento
contenidos en el Programa de Trabagjo.

v

[

=2 U
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RESPONSABLE

TAREAS

13.
14.

16.

e Todos los Papeles de Trabajo se encuentren
trabajados (referencia, correferencia, marcga
de auditoria, rubricados, fechados, objeto,

objetivo, etc.).

sExisten observaciones a los Papeles de Trabajo?
Si, elabora Planilla de Pendientes y devuelve a
Equipo de Auditoria para su complementacién y/

ajustes (Vuelve a la tarea 3)

. No existen observaciones registra iniciales, rdbrica

fecha de revisidon / supervision.

FIN

(%]

O =

9.3.4 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:
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EJECUCION DE AUDITORIA (CONFIABILIDAD, CUMPLIMIENTO, OPERACIONAL) (Tiempo estimado: No aplica)

EQUIPO DE AUDITORES SUPERVISOR
3 2
En base a los Programas de Pone en conocimiento del Equipo de Auditores el
o | Trabajo, analiza la i MPA objetivo, objeto, alcance, etc.)
objeto de auditoria y elabora y explica las técnicas y procedimientos de auditorial
Planilla de Andlisis, debidamente detallados en los Programas de Trabajo, a efectos
referenciadas y correferenciadas de su aplicacion en el desarrollo del trabajo
4

En caso de identificarse
deficiencias obtiene evidencia
(documentales, fisicas, analiticas,
informaticas) y elabora Planilla de
Hallazgos con:

v y

5 Remiten al Supervisor los Papeles de
Observaciones de control interno, flicbalo (ejecucién)fdebidamen(e
: T il i a efectos de la
r::::::::no;: dl:: ;’:;‘:&:};:i :t::’ supervision y elaboracion del Informe
trsbajosl] 1do). de Auditoria (Control Interno, Costo
r3balosrespa’dol, Beneficio, Circunstanciado y/o Nota v
] \forme Administrativa) 2
Revisa Legajo(s) Comriente(s) de Papeles de Trabajo,
v verificando que:
6 ¥ Las observaciones de control interno, estén sustentadas]
Indicios de responsabilidad por |a funcién en i6 y i y se
publica encuentren correferenciados con los Papeles de
Trabajo.
Nota: En Auditorias de Cumplimiento, laj ”l¥ Las observaciones determinadas en el trabajo de
tarea 5 serd ;eth::o en el ;r(xform: campo, estén integramente reportadas en las planillas;
siempre y cuando se adviertan indicios de] de hallazgos.
responsabilidad por funcion piblica ¥ Se hayan cumplido los procedimientos contenidos en el
* Programa de Trabajo.
¥ Todos los Papeles de Trabajo se encuentren trabajados)
7 (referencia, correferencia, marcas de auditoria
Emergente de las acciones y rubricados, fechados, objeto, objetivo, etc.).

omisiones de los servidores
plblicos y/o terceros
involucrados, pueden
establecerse posibles indicios!

!

8
Responsabilidad civil en relacion a los
preceptos establecidos en el articulo 77 de
la Ley del Sistema de Control Fiscal,
referidos a:

a)Percepcién indebida de remuneraciones,

b) Incumplimiento de contratos,

c) Apropiacion o Disposicion arbitraria de ¥
bienes,

d) Pérdida de bienes por negligencia e
iresponsabilidad de las Servidoras 3
Servidores Pablicos. 14

Nota: Las causales identificadas, deberan ser elabora Planilla de Pendientes
tipificadas por Informe Legal y devuelve al Equipo de

+ Auditoria para su
complementacion y/o ajuste

15
No existen observaciones:
registra iniciales, rabrica y
fecha de revision /
supervision

9
Comision de delitos tipificada
en el Codigo Penal, el Equipo,
de Auditores elabora la
Planilla de Hallazgos,
describiendo los hechos y
circunstancias que
ocasionaron el defito

l | Planilg

10
Contravencién al
ordenamiento juridico
administrativo, el Equipo de
Auditores elabora la Planilla
de Hallazgos, describiendo la.
relacion de hechos que
ocasionaron la contravencion
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9.4 COMUNICACION DE RESULTADOS (CONFIABILIDAD, CUMPLIMIENTO, OPERACIONAL)

9.4.1 IDENTIFICACION

PROCESO:

Cumplimiento, Operacional).

Comunicacion  de  Resultados  (Confiabilidad,

9.4.2 GENERALIDADES:

Establecer una guia técnica para informar a las aregs
auditadas sobre los hallazgos y conclusiones de

OBJETIVO: auditoria, sustentado en la evidencia obtenida |y
posterior elaboracion y remision del Informe de
Auditoria.

TIEMPO ESTIMADO DE X
No aplica

PROCEDIMIENTO:

9.4.3 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE TAREAS

INICIO

En base a las Planillas de Hallozgos de:

Auditoria de Confiablidad y Operacional, elabor
InNforme con Pronunciamiento y deficiencias d
Control Interno, Circunstanciado, Not

@ -

en lo que corresponda.

¢ Nota Administrativa y/o

e Extrojudicial

SUPERVISOR Auditoria de Cumplimiento, elabora Informe:

Con Indicios de Responsabilidad Civil, Inform

Circunstanciado (Fin del procedimiento — (Pasa all

tarea 9).

6. De confrol interno y nota administrativa pg
contravencion al ordenamiento juridic
administrativo.

7. Que demuestre el cumplimiento del objetivo
alcance de auditoria previstos en el Memordandur
de Planificacién de Auditoria, cuando no exista
hallazgos de auditoria.

fa

Administrativa y/o Extrajudicial (Costo Beneficio),

QD Q

()

Q

O =

o<

3

8. Remite al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna ¢

SUPERVISOR Informe (Control Interno, Cumplimiento  dg
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE

TAREAS

Objetivo y  Alcance, Circunstanciado

Extrajudicial), Nota Administrativa y Papeles de

Trabajo, a efectos de su revision y aprobacio
(viene de la tarea 3 Nota Administrativa).

- |

9. Revisa Informes.
10. sExisten observaciones?
11. S, elabora Planilla de Pendientes y devuelve el (los)
JEFE DE LA UNIDAD DE Informe(s) al Supervisor para su correccién y/p
AUDITORIA INTERNA modificacion (Vuelve ala tarea 2)
12.NO, rUbrica el Informe en senal de revision |y
conformidad, de corresponder instruye la emision
del Acta de Comunicacion de Resultados.
13. Pone en conocimiento de los Responsables del
drea auditada, las deficiencias encontradas,
SUPERVISOR registrando en el “Acta de Comunicacion de
JEFE DE LA UNIDAD DE Resultados” las aclaraciones y comentarios de las
AUDITORIA INTERNA auditados; documento que debe ser suscrito por
todos los participantes, incluyendo firma, nombre ly
cargo.
14. Revisa la consistencia entre del informe borrador de
control interno con el Acta de Comunicacion.
15. Imprime  el(los) Informe(s) de Confrol Interno,
Cumplimiento del Objetivo y  Alcance,
Circunstanciado,  Extrajudicial 'y la  Nofo
JEFE DE LA UNIDAD DE Administrativa, en lo que corresponda.
AUDITORIA INTERNA 16.Remite a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva del
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y la
Contraloria General del Estado (CGE) en lo que
corresponda.
17. Remite un ejemplar del(los) Informe(s) al Supervisor
a efectos de su archivo en el Legajo Resumen,
18. Referencia y Correferencia el(los) Informe(s) |y
archiva en el Legajo Resumen.
19. FIN
SUPERVISOR 20. De corresponder, inicia gestiones para publicar ¢l
Resumen Ejecutivo del Informe en la pdgina web
del Ministerio.
21. FIN

9.4.4 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:
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ANIEC

COMUNICACION DE RESULTADOS (CONFIABILIDAD, CUMPLIMIENTO, OPERACIONAL) 2/2 (Tiempo
estimado: No aplica)

JEFE(A) DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA SUPERVISOR

14
Revisa la consistencia entre del
informe borrador de control
interno con el Acta de

Comunicacion
15 17 18
Imprime el(los) Informe(s) de Control Remite un ejemplar Referencia
Interno, Cumplimiento del Objetivo y »| del(los) Informe(s) al wl clay
. ; 2> : Pi  Correferencia el(los)

Alcance, Circunstanciado, Supervisor a efectos de s :

T i A ; Informe(s) y archiva en el
Extrajudicial y la Nota Administrativa, archivo en el Legajo LegaioResumen

en lo que corresponda Resumen !

A4

16
Remite a la Maxima Auton'dadl
Ejecutiva del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo y
la Contraloria General del
Estado (CGE) en lo que
corresponda

20
De corresponder, inicia
gestiones para publicar el
Resumen Ejecutivo del
Informe en la pagina web
del Ministerio.

A
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9.5 COMUNICACION DE RESULTADOS (CUMPLIMIENTO CON INDICIOS | DE
RESPONSABILIDAD CIVIL)
9.5.1 IDENTIFICACION
5 Comunicacién de Resultados (Cumplimiento con
RROESO: Indicios de Responsabilidad Civil).
9.5.2 GENERALIDADES:
Elaborar el Informe de Auditoria Preliminar y Ampliatofio
(cuando corresponda) para que los presuntos
OBJETIVO: involucrados puedan presentar documentacion yfo
i argumentos de descargo, los cuales serdn evaluadps
para la emision del Informe de  Auditoria
Complementario
TIEMPO ESTIMADO DE No aplica
PROCEDIMIENTO:
9.5.3 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:
RESPONSABLE TAREAS

1. INICIO

2. Elabora Informe Preliminar o Ampliatorio, de
acuerdo al “Reglamento para la elaboracion de
Infformes de  Auditoriac con Indicios de
Responsabilidad”, aprobada con Resolucion
CGE/145/2019, articulo 12 y 13, respectivamente,
excepto los puntos de conclusiones |y
recomendaciones, por cuanto estos serdn
completados con la opinién legal correspondiente.

SUPERVISOR 3. Incluye en anexos la documentacion legalizada
que sustenta los cargos establecidos en Informe,
asegurando su integridad, secuencia légica
cronoldgica (Legajo de Prueba).

4. Referencia y correferencia el Informe vy la
documentacion de sustento que respalda lgs
indicios de responsabilidad civil y archiva en el
legajo corriente.

5. Remite el legajo corriente arevision de Jefatura de
la UAL

JEFE DE LA UNIDAD DE 6. Revisa Informe Preliminar o Ampliatorio y Ia
AUDITORIA INTERNA documentaciéon de respaldo.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE

TAREAS

10.

. SI, elabora nota de solicitud de opinidon legal al(lg

sAprueba?¢

NO, elabora Planilla de Pendientes y devuelve (
Supervisor para sU correccion y/
complementacion (Vuelve a la tarea 2).

Director(a) General de Asuntos Juridicos

e Nofa

Remite todos los antecedentes y el Inform
Preliminar o Ampliatorio a la Direccion General d
Asuntos  Juridicos, solicitando el andlisis
pronunciamiento sobre los indicios d
responsabilidad civil.

DIRECTOR(A) GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

.Elabora Informe de Opinion Legal Preliming

conforme se establece en el articulo 16, paragraf
| del “Reglamento para la elaboracién de Informe

de Auditoria con indicios de Responsabilidad]

aprobada con Resolucion CGE/145/2019 vy |
remite al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.

JEFE DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

.Recibe y toma conocimiento del Informe Legq

Preliminar y lo remite al Supervisor para su inclusio
en el Informe Preliminar o Ampliatorio.

SUPERVISOR

. Emite el Informe Preliminar o Ampliatorio, adjunto |

documentacién de respaldo y el Informe Legg
Preliminar y lo remite al Jefe de la Unidad d
Auditoria Interna.

e Informe

JEFE DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

.Revisa y aprueba el Informe Preliminar

. Remite el Informe de Auditoria Preliminar en dos (2

Ampliatorio.

ejemplares y un (1) ejemplar de los medios d
prueba (originales o fotocopia legalizada) a |
Contraloria General del Estado para su evaluacior
con anterioridad al procedimiento de aclaracié
previsto en los articulos 39 y 40 del Reglament
aprobado por el DS 23215.

CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

. La CGE emite observaciones de rechazo al Inform

Preliminar y/o Ampliatorio, se reprocesa el inform
A& acuerdo a las observaciones

recomendaciones de la CGE (Vuelve a la tarea 2

o elabora nota para nofificar al(los) Presunto(
Involucrado(s).
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE

TAREAS

PRESUNTO(S)
INVOLUCRADO(S)

17.

Reciben copia del Informe Preliminar y/o

Ampliatorio de Auditoria y la Notificacion (nota

senalando plazo y condiciones para Ia
n

presentacion de descargos, presentd

aclaraciones de descargo

e Documentacidon de descargo original y/
legalizada

JEFE DE LA UNIDAD DE 18.

AUDITORIA INTERNA

Recibe y remite al Supervisor todos los documento
aclaraciones y descargos.

SUPERVISOR /

EQUIPO DE AUDITORES 2.
22.

19.

20.

23.

Conjuntamente el Equipo de Auditores, evalua Ig

descargos presentados por el(los) Presunto(s

Involucrado(s)

Elabora Planilla de Evaluacién de Descargos.

e Planilla de Evaluaciéon de Descargos

sLos indicios de responsabilidad se mantienen<¢
NO, se elabora Informe Ampliatorio (vuelve a |
tarea 2)

Sl, elabora Informe Complementario y lo remite ¢
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.

w

4
—

=8

JEFE DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

24.

25.

26.

27.

28.

Revisa Informe Complementario y |
documentacion de respaldo.

sAprueba?¢

NO, elabora Planilla de Pendientes y devuelve
Supervisor para sU correccion y/

complementacién (Vuelve a la tarea 23).
SI, elabora nota de solicitud de opinién legal al(lg
Director(a) General de Asuntos Juridicos

Remite todos los antecedentes y el Inform
Complementario a la Direccidon General d
Asuntos Juridicos, solicitando el andlisis
pronunciamiento sobre los indicios d
responsabilidad civil.

L=

DIRECTOR(A) GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

29.

Elabora Informe de Opinidn Legal conforme s
establece en el articulo 16, pardgrafo Il dg
“Reglamento para la elaboracion de Informes d
Auditoria con indicios de Responsabilidad
aprobada con Resolucion CGE/145/2019 vy |
remite al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.

AUDITORIA INTERNA

30.
JEFE DE LA UNIDAD DE al.

Recibe y toma conocimiento del Informe Legal.
Emite Informe Complementario, cuya conclusid
deberd ser consistente con la expresada en ¢
informe legal al que se hard referencia.

=]

@
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE

TAREAS

32.

Mediante nota remite a la Contraloria General dg¢
Estado el Informe Complementario, mads Ig
Informes de Auditoria Preliminar y Ampliatorio (est
Ultimo si corresponde), papeles de trabajo y medid
de prueba para su evaluacion.

CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

33.

La CGE emite observaciones de rechazo
aprueba los Informes de Auditori
Complementario, Preliminar y Ampliatorio.

MAE

34.
35.

36.

Instruye inicio de Proceso Coactivo Fiscal
Informes de Auditoria Preliminar, Ampliatorio (d
corresponder) y Complementarios aprobado por|
CGE.

Memordndum de instruccién de inicio de Proces
Coactivo

DIRECTOR(A) GENERAL DE

37

. Inicia Proceso Coactivo

ASUNTOS JURIDICOS 38. FIN
JEFE DE LA UNIDAD DE 39. :A\rc;\nr\(/:%icjlce) Informes y Antecedentes
AUDITORIA INTERNA 40. FIN

9.5.4 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:
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COMUNICACION DE RESULTADOS (CUMPLIMIENTO CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL) 1/4 (Tiempo estimado:

No aplica)
JEFE(A) DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA SUPERVISOR
2
Elabora Informe Preliminar o Ampliatorio, de acuerdo al
‘R to para la elaboracion de Informes de

Auditoria con Indicios de Responsabilidad”, aprobada con! ¢
Resolucion CGE/145/2019, articulo 12y 13,
respectivamente, excepto los puntos de conclusiones y

recomendaciones, por cuanto estos seran completados
con la opinion legal correspondiente

v

3
Incluye en anexos la documentacion

legalizada que sustenta los cargos
establecndos en Informe, asegurando su
d ia logica'y cronologi

(Leg ajo de Prueba)

v
4
Referencia y coreferencia el Informe
y la documentacion de sustento que
respalda los indicios de
responsabilidad civil y archiva en el
legajo corriente

v

[ 5
Revisa Informe Preliminaro § Remite el legajo corriente
Ampliatorio y la a revision de Jefatura de
documentacion de respaldo la UA

Elabora Planilla de
Pendientes y devuelve al
Supervisor para su comeccion
ylo complementacion

S|

9
elabora nota de solicitud de

opinion legal al(la) Director(a)
General de Asuntos Juridicos
i‘ Nota
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMUNICACION DE RESULTADOS (CUMPLIMIENTO CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL) 2/4 (Tiempo estimado: No aplica)

16
La CGE emite observaciones de
rechazo al Informe Preliminar y/o
Ampliatorio, se reprocesa el
informe de acuerdo a las
observaciones y recomendaciones
de la CGE (Vuelve a la tarea 2) o
elabora nota para notificar al(los)
nto(s) Involucrado

A

Recibe y toma conocimiento del

Informe Legal Preliminar y lo remite
al Supervisor para su inclusién en el
Informe Preliminar o Ampliatorio

14

CONTRALORIA GENERAL DEL DIRECTOR(A) GENERAL DE JEFE(A) DE LA UNIDAD DE AUDITORIA SUPERVISOR
ESTADO ASUNTOS JURIDICOS INTERNA
I 1
T ———
11 :
Elabora Informe de Opinién 10
Legta IbFI’rehmlnaq czr;fo:’m:sse Remite todos los antecedentes y
o2 a :fcele: Ieu; (l);rgentéa el Informe Preliminar o Ampliatoria
parlagrl c!;orai'én?ige TS < a la Direccion General de Asuntos
pa(;a :.ed: i dicios d Juridicos, solicitando el andlisis y
aic °”.aA°°n.'n ey pronunciamiento sobre los indicios
Responssblidady sprebaca de responsabilidad civil
con Resolucién CGE/145/2019
y lo remite al Jefe de la UAI
12 13

Emite el Informe Preliminar o
Ampliatorio, adjunto la documentacion
de respaldo y el Informe Legal
Preliminar y lo remite al Jefe de la UAI

Revisa y aprueba el Informe §<
Preliminar o Ampliatorio

v

evaluacion, con anterioridad al procedimiento de:

15

Remite el Informe de Auditoria Preliminar en dos}
(2) ejemplares y un (1) ejemplar de los medios
de prueba (originales o fotocopia legalizada) a |ai
Contraloria General del Estado para su

aclaracion previsto en los articulos 39 y 40 del

Reglamento aprobado por el DS 23215

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL




>

BOLIVIA

Version

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

P&agina 33de 40

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMUNICACION DE RESULTADOS (CUMPLIMIENTO CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL) 3/4 (Tiempo estimado: No aplica)

JEFE(A) DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SUPERVISOR / EQUIPO DE AUDITORES

PRESUNTO(S) INVOLUCRADO(S)

18
Recibe y remite al Supervisor
todos los documentos,
aclaraciones y descargos

»

Al
Reciben copia del Informe Preliminal
y/o Ampliatorio de Auditoria y la
Noti i6n (nota), sefalando plazo

19
Conjuntamente el Equipo de
Auditores, evalua los

Y

24
Revisa Informe

descargos presentados por
el(los) Presunto(s)
Involucrado(s)

v

20
Elabora Planilla de

Evaluacion de Descargos
’L Planill

//
/,/ 21 22
<~ jlos |nd§“?: ze NO—3P{ Se elabora Informe
sponsabilida Ampliatorio
antient
al é
\ 4

A

Complementario y la
documentacion de respaldo

25
Aprueba

26

Elabora Planilla de Pendientes
NO—3» y devuelve al Supervisor para

su correccién y/o
complementacién

Complementario y lo remite al
Jefe de la UAI

23
Elabora Informe

Si

27
elabora nota de solicitud de
opinién legal al DGAJ

i Nota

y condiciones para la presentacion
de descargos, presentan
claraciones de descargo

4
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

MAE

COMUNICACION DE RESULTADOS (CUMPLIMIENTO CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL) 4/4 (Tiempo estimado: No

DIRECTOR(A) GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

JEFE(A) DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

33
La CGE emite observaciones de
rechazo o aprueba los Informes
de Auditoria Complementario
Preliminar y Ampliatorio

A

29
Elabora Informe de Opinién Legal
conforme se establece en el
articulo 16, paragrafo |l del
“Reglamento para la elaboracién de
Informes de Auditoria con indicios

A

28
Remite todos los antecedentes y el
Informe Complementario a la
Di

de Responsabilidad”, aprobada con

Resoluciéon CGE/145/2019 y lo
remite al Jefe de la UAI

|

1 General de Asuntos

Juridicos, solicitando el analisis y

pronunciamiento sobre los indicios de
responsabilidad civil

30
Recibe y toma conocimiento
del Informe Legal

v

31
Emite Informe Complementario, cuya

conclusién debera ser consistente con;

la expresada en el informe legal al que
se hara referencia

32

34
Instruye inicio de
Proceso Coactivo Fiscal

v

35
| Infarmes de Auditoria Pre!lmmar
io (de corresp )Y
l Complementarlos aprobado por la
CGE

Y

36
Memorandum de
instruccién de inicio de

Proceso Coactivo h —

37
> Inicia Proceso
Coactivo

Mediante nota remite a la CGE el
Informe Complementario, mas los
Informes de Auditoria Preliminar y

Archivo de Informes y

Ampliatorio (este ultimo si
corresponde), papeles de trabajo y

medios de prueba para su evaluacion

39

Antecedentes
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] BT P UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
9.6 SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA
9.6.1 IDENTIFICACION
PROCESO: Seguimiento a Informes de Auditoria.
9.6.2 GENERALIDADES:
Verificar el cumplimiento de recomendaciones
OBJETIVO: contenidas en los informes de AUdI.TOFIO Interna |y
Externa e Informes de  Seguimientos  con
recomendaciones pendientes de cumplimiento.
TIEMPO ESTIMADO DE 7 -
PROCEDIMIENTO: pled.
9.6.3 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:
RESPONSABLE TAREAS
1. INICIO.
2. EHabora nota interna de inicio de Seguimiento y
JEFE DE LA UNIDAD DE rgrgiizadc;lr(]lgls()es) Area(s) y/o Unidad(es)
AUDITORIA INTERNA DEL MPD 9 '
e Nofa
3. Instruye la ejecucion de Seguimiento a informes de
Auditoria a fravés de Memordndum.
i 4. Recibe nota, prepara y remite la informaciéon y
AREA(S) Y/O UNIDAD(ES) documentacién referente al cumplimiento de Igs

ORGANIZACIONAL(ES) recomendaciones de la Auditoria objeto de

seguimiento.
SUPERVISOR 5. Recupe‘ Memprondum de Asignacion de
Seguimiento. (Viene de la tarea 3)
6. Obtiene copia del Informe de Control Interno de
Auditoria sujeto a seguimiento.
7. Obtiene evidencia de la emisidon y remision del
Formato de Aceptacion y el Cronograma de
Implantacion.

EQUIPO DE AUDITORES 8. Verificay analiza la documentacion entregada por
el drea sujeta a seguimiento como respaldo al
cumplimiento de las recomendaciones. (Viene de
la tarea 4)

9. Analiza la documentacion sujeta a seguimiento en
una Planilla de Andlisis y determina si las mismas se
> 2\ DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
=/ VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN EL PORTAL WEB
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE

TAREAS

12.

. Elabora Informe de Seguimiento sustentado e

.En caso de tratarse de un segundo seguimientd

encuentran cumplidas, no cumplidas o e
contrario se consideran inaplicables. (viene de Ig
tareas 7 y 8)

papeles de trabajo.

e Informe

sobre las recomendaciones determinadas “n
cumplidas” analiza la pertinencia de elaborar not
administrativa por contravencién al ordenamient
juridico administrativo  (si  corresponde) y/
recomendar la realizacién de una nueva auditori
de similar naturaleza con un alcance actualizado
Adjunta al Legajo de Seguimiento conforme indic
preestablecido, el Informe de Seguimiento y s
asegura que se encuentren referenciado
correferenciados, rubricado y fechados con Ig
papeles de tfrabajo (respaldo) y lo remite mediant
hoja de ruta al Supervisor a efectos de su revision.

N
S

O
ol
o}
D
Ol

-l
S
=)
B
4

S
E

SUPERVISOR

13.
14.

15.

Revisa informe y conclusiones
Sl estd de acuerdo remite a consideracion del Jef
de la Unidad. (Pasa a la tarea 16)

NO estd de acuerdo con los resultados de

seguimiento y los papeles de sustento devuelve ¢
equipo de trabajo para su correccién (Vuelve al
tarea 8).

[}

|
o]
ol

JEFE DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DEL MPD

7.
8.

12,

. Revisa el Informe de Seguimiento y documentacid

de respaldo.

sExisten observaciones?

Sl, elabora planilla de pendientes y devuelve (¢
Supervisor para su ajuste y/o complementacié
(Vuelve ala tarea 13).

NO, rUbrica el Informe de Seguimiento en sefial d

e
revision y valida los resultados del seguimiento con

el(las) Area(s) y/o Unidad(es) Organizacional(es
mediante Acta de Comunicacidén de Resultados.

SUPERVISOR

20.

En coordinacién con el Equipo de Auditores revis
los comentarios contenidos en el Acta d

ol
e
Comunicacion de Resultados, actualiza Informe de
e

Seguimiento y lo remite al Jefe de la Unidad d
Auditoria Interna.
e Acta de comunicacion
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RESPONSABLE TAREAS

21.No, Asigna numero correlativo al Informe, firma
conjuntamente el Supervisor y Equipo de Auditores.

22.Remite el Informe de Seguimiento a la MAE y a
JEFE DE LA UNIDAD DE Area objeto del seguimiento.

AUDITORIA INTERNA DEL MPD | 23. Adjunta un ejemplar del Informe en el Legajo d
Seguimiento y archiva.
e Archiva

24. FIN

-

()

9.6.4 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:
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AR

SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA 1/2 (Tiempo estimado: No aplica)

AREA(S) Y/O UNIDAD(ES) JEFE(A) DE LA UNIDAD DE
ORGANIZACIONAL(ES) AUDITORIA INTERNA AlFERPSER ESQUiIFR2 DE SIUBIRGRES
Elabora nota interna de inicio
de Seguimiento y remite al(las)
Area(s) y/o Unidad(es)
anizacional(es;
4
Recibe nota, prepara y remite 3
la informacion y s - 5 6
documentacién referente al " slnst{uye ‘f ejgcrcnon d: .| Recibe Memorandum de »| Obtiene copia del Informe de
cumplimiento de las [~ eguinusiojanionmes.ce Lyl Asignacion de 7] Control Intemo de Auditoria
recomendaciones de la

Auditoria objeto de

Auditoria a través de o A e
Mot ndln Seguimiento sujeto a seguimiento
E Memorandum *
i7

Obtiene evidencia de la
emisién y remision del

8 Formato de Aceptacion y el
Verificaly analizaila Cronograma de Implantacion
| documentacién entregada por el
7| érea sujeta a seguimiento como
respaldo al cumplimiento de las 9
recomendaciones Analiza la documentacion sujeta a

| seguimiento en una Planilla de
Analisis y determina silas mismas

se encuentran cumplidas, no

cumplidas o en contrario se

consideran inaglicables

10
Elabora Informe de
Seguimiento sustentado
en papeles de trabajo Informe]

A 4

11
En caso de tratarse de un segundo seguimiento,
sobre las recomendaciones determinadas “no
cumplidas” analiza la pertinencia de elaborar
nota administrativa por contravencioén al
ordenamiento juridico administrativo (si
corresponde) y/o recomendar la realizacion de
luna nueva auditoria de similar naturaleza con uny
alcance actualizado

&,

A 4
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